h' 3= NACHHALTIGES
» 3= WIRTSCHAFTEN

b2
=2
s

HART/A

5 Sparkasse
Staufen-Breisach

WIN-Charta
Zielkonzept

2014

Sparkasse Staufen-Breisach

Zielkonzept im Rahmen der Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit (WIN)
Baden-Wiirttemberg



WIN-Charta Zielkonzept

@
L—] Sparkasse
Staufen-Breisach

Inhalt

1. Unsere Schwerpunktthemen

2.  Zielsetzung hinsichtlich der Schwerpunkt-Themen
Schwerpunktthema 1: Energie und Emissionen
Schwerpunktthema 2: Regionaler Mehrwert
Schwerpunktthema 3: Mitarbeiterwohlbefinden

3.  Weitere Aktivitaten

4. Unser WIN!-Projekt

w

0o~ WwW

10



. 5 spark
WIN'Charta Zle|k0nzept S‘Fc):Jf::-SI;reisach

1. Unsere Schwerpunktthemen

Im kommenden Jahr konzentrieren wir uns schwerpunktmaRig auf die folgenden

Leitsatze der WIN-Charta

o Leitsatz 7 - Energie und Emissionen: Wir setzen erneuerbare Energien ein,
steigern die Energieeffizienz und senken THG-Emissionen zielkonform oder
kompensieren sie klimaneutral

e Leitsatz 9 - Regionaler Mehrwert: Wir generieren einen Mehrwert fir die Region, in
der wir wirtschaften

e Leitsatz 12 - Mitarbeiterwohlbefinden: Wir achten, schiitzen und fordern das
Wohlbefinden und die Interessen unserer Mitarbeiter

Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind

Diese 3 Leitsatze waren der Sparkasse schon in der Vergangenheit sehr wichtig.

Dies wird dadurch deutlich, dass wir im Bereich Energie und Emissionen bereits 1996 mit
einem Umweltpreis des Landes ausgezeichnet wurden. Wir werden hier weiter aktiv
bleiben und wollen Zeichen setzen.

Als regional aufgestelltes Kreditinstitut haben wir ein klar definiertes Geschaftsgebiet. Darin
sind wir mit der ortlichen Bevolkerung und insbesondere dem Mittelstand eng verbunden.
Diese enge Verbindung wollen wir weiter fordern.

Im Rahmen unseres Leitbildes sind unsere Mitarbeiter eine tragende Saule fir die
Weiterentwicklung der Sparkasse. Wir férdern und fordern unsere Mitarbeiter damit die
Herausforderungen der Zukunft gemeinsam positiv bewaltigt werden.
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2. Zielsetzung hinsichtlich der Schwerpunkt-Themen

Schwerpunktthema 1: Energie und Emissionen

Wo stehen wir?

Der bewusste Umgang mit Energie und die Nutzung regenerativer Alternativen ist fur
uns schon lange Verpflichtung. Als Dienstleistungsunternehmen betrifft dies bei uns
hauptsachlich den Stromverbrauch sowie den Bedarf fossiler Brennstoffe. So nutzen
wir im Bereich der erneuerbaren Energien bereits drei PV-Anlagen mit einer
Gesamtleistung von ca. 60 kWp, wobei wir hier bereits Ende der 90-er Jahre mit der
ersten Inbetriebnahme begonnen haben. Bei den Stromtarifen nutzen wir die
Okostromvarianten der regionalen Stromanbieter.

Im Fuhrpark sind momentan zwei Hybridfahrzeuge bei uns im Einsatz.

2011 haben wir am Umweltprojekt 'ECOfit' teilgenommen, in dem fiir den Bereich
unserer Hauptstelle Staufen auch der Energiesektor betrachtet wurde.

Wie wir Verdanderungen herbeifithren wollen

Wir méchten die Nutzung der Photovoltaik weiter ausbauen und auf den Dachern
unserer Hauptstelle Staufen bzw. dem Dienstleistungszentrum weitere PV-Anlagen
erstellen.

Daneben wollen wir, beginnend bei unserer Geschéaftsstelle Sasbach, die Beleuchtung
komplett auf LED umstellen.

Im Bereich der Mobilitat mochten fir nach Erhebung der Verbrauchszahlen der
Fahrzeugflotte durch Einsatz eines Elektroautos bzw. einer verstarkten Nutzung von E-
Bikes durch die Mitarbeiter eine Reduzierung der Gesamtemission erreichen.

Daran wollen wir uns messen

o Umstellung der Beleuchtung im Gesamthaus auf LED in den nachsten 5
Jahren, soweit dies wirtschaftlich sinnvoll ist.

o Durch Ausbau der PV-Anlagen bei unseren Gebauden der Hauptstelle Staufen
bzw. dem Dienstleistungszentrum im Laufe des nachsten Jahres wollen wir die
Grundlastversorgung Uber die jeweiligen PV-Anlagen erreichen.

¢ In den nachsten beiden Jahren soll eine Reduzierung der
Gesamtfahrzeugemissionen durch eine verstarkte Einbindung der
Elektromobilitat in den Bereichen der betrieblichen Fahrzeugflotte bzw. der
Mitarbeitermobilitat erfolgen.
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Schwerpunktthema 2: Regionaler Mehrwert

o DBreit aufgestellte Spenden-/Sponsoringverteilung (viele dreistellige Betrage an
viele Vereine, Schulen und Organisationen)

e Jahresendspende mit vierstelligen Spendenbetragen an besondere und
einmalige Aktionen

e Nachhaltige Aktionen im Rahmen der eingeflihrten Baumpflanzaktionen

¢ Infoveranstaltungen/Vortrage fir Kunden und Nichtkunden (S-Forum, Erben +
Vererben)

e Charityveranstaltungen wie z.B. mit dem Landesjugendorchester Baden-
Wirttemberg (Erlés an Rissestiftung Staufen o.a.)

o Bodrsenspiel mit Schulklassen in der Region

e Betriebsflhrungen fiir Kinder und Jugendliche (Kindergarten, Schulklassen,
Ferienprogramm)

o Gesellschaftliches Engagement im Rahmen des Spk-eigenen Blirgerpreises
und des baden-wirttembergischen Griinderpreises

e Unterstlitzung von Kiinstlern in der Region im Rahmen der bildenden Kiinste

Wie wir Veranderungen herbeifiihren wollen

Wir stehen bereits in hohem Mal3e zu unserer regionalen Verantwortung. Dies soll
auch in Zukunft in der oben aufgefiihrten Intensitat fortgesetzt werden. Der
Schwerpunkt unserer regionalen Férderung liegt derzeit bei den Vereinen,
Organisationen und Schulen. Die Unterstiitzung des Mittelstandes spielt derzeit eine
eher untergeordnete Rolle und wird lediglich im Rahmen des baden-
wurttembergischen Grinderpreises beachtet. In unserer Region gibt es einige kleine
und mittelstandische Unternehmen, sowie Existenzgriinder, die sich durch besondere
Ideen hervorheben. Fa. GIliFS — Fischer & Schall, Kaserei Glockner, Obstparadies,...
um nur einige Beispiele zu nennen. Diese sollen im Rahmen von so genannten
Unternehmensprasentationen in den Raumen der Sparkasse eine Plattform erhalten.
Hierbei konnen die Produkte der Unternehmen einem breiteren Publikum vorgestellt
werden.
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Daran wollen wir uns messen

e Etatkonstanz fiir Spenden und Sponsoring (jahrliche Uberpriifung)
e Baumpflanzaktion jahrlich umsetzen
o Vortrage im Rahmen vom S-Forum in der Regel jahrlich durchfiihren

¢ Infoveranstaltungen zum Thema Erben + Vererben mind. Jahrlich, nach Bedarf
auch o6fter im Jahr durchfiihren

o Mindestens alle zwei Jahre eine Unternehmensprasentation in den Raumen der
Sparkasse anbieten
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Schwerpunktthema 3: Mitarbeiterwohlbefinden

o Kooperative Mitarbeiterfihrung mit regelmafigen Mitarbeitergesprachen

e Ergonomisch sinnvoll ausgestattete Arbeitsplatze, groRtenteils in Zweier-Blros

¢ Hohe Sicherheitsstandards bei den Arbeitsplatzen mit Kundenkontakt,
laufende Unterweisungen und Trainingsangebote im Zusammenhang mit
Sicherheitsfragen an diesen Arbeitsplatzen

e Flexible Arbeitszeit, Gleitzeit ohne Kernzeiten, unterschiedliche
Teilzeitmoéglichkeiten

e Umfangreiche Angebote durch den von Mitarbeitern gegriindeten und von der
Sparkasse regelmaRig finanziell und organisatorisch unterstiitzen Sport-Verein
.job-fit e.V.*

e Umfangreiche Angebote und regelmaBige ,Infopausen®im Rahmen des
Sparkassen-Gesundheitsmanagements

e Angebot einer unabhangigen, kostenfreien Betrieblichen Sozialberatung

e Vollumfangliche Angebote im Rahmen des Betrieblichen-Eingliederungs-
Managements (,BEM")

e RegelmaRig angebotene kulturelle und regionale Exkursionen im Rahmen der
~Sparkassen-Kultour*

¢ Umfangreiche Angebote im Rahmen der betrieblichen und aul3erbetrieblichen
Weiterbildung mit einem Persdnlichen-Entwicklungs-Programm (,PEP*)

¢ RegelmaBige Angebote im Allgemeinen-Weiterbildungs-Programm (,AWP*),
vom Sprit-Spar-Kurs bis zum Schreib-Seminar

Regelmalige Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit, jingst mit dem
.Personalbarometer” in 2014
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Wie wir Verdanderungen herbeifithren wollen

Wie oben dargestellt, haben wir bereits jetzt ein sehr umfangreiches Angebot, dessen
Zielsetzung es ist, die Zufriedenheit und damit das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiterlnnen zu verbessern bzw. auf einem mdglichst hohen Niveau zu halten.
Stillstand heif3t aber Rickschritt. So werden wir auch aktuell im Rahmen des
Umsetzungsprozesses aus unserer gerade abgeschlossenen Befragung zur
Mitarbeiterzufriedenheit Handlungsfelder definieren, in denen wir dann mit
entsprechenden MalRnahmen unser Angebot flir die Mitarbeiterinnen bzw. ganz
allgemein die Interaktion zwischen Unternehmen und Mitarbeitern bzw. auch zwischen
Mitarbeitern untereinander verbessern werden. Dies werden sicherlich Ma3nahmen
sein, die das Gesamthaus betreffen, kdnnen aber auch Handlungsfelder in einzelnen
Teams oder an einzelnen Standorten sein. Welches die konkreten Themen sind, wird
sich im weiteren Projektverlauf ergeben.

Daran wollen wir uns messen

Das Projekt zur Umsetzung der Ergebnisse aus der Mitarbeiterbefragung sieht vor,
dass es zu einer laufenden Riickkopplung zwischen dem entsprechenden
Projektmanagement und den Mitarbeiterinnen kommt. Schon daran werden wir
erkennen, ob wir mit den schlussendlichen Handlungsfeldern und Ma3nahmen in die
richtige Richtung weiterkommen.

Fir das vierte Quartal ist ein Projekt zur Uberarbeitung bzw. Fokussierung der
Personalstrategie geplant. Dies wird unter enger Einbindung der Personalvertretung,
ggf. auch von ,Fokusgruppen® aus dem Kreis der Mitarbeiterinnen durchgefiihrt
werden. Auch hier werden wir aus den Diskussionen ein Feedback zu unseren Planen
und Handlungen erhalten.

In die gleiche Richtung wird ein fir 2015/2016 vorgesehener Audit ,Beruf und Familie®
gehen, der aufgrund seiner konzeptionell vorgegeben breiten Einbeziehung der
Mitarbeiterlnnen ein Feedback als Messpunkt oder Meilenstein unseres Handelns fiir
die Menschen in unserem Unternehmen sicherstellt.

Nicht zuletzt wollen wir uns an den Ergebnissen der kommenden Befragungen zur
Mitarbeiterzufriedenheit messen lassen. Hier ist aktuell eine Kurzbefragung ggf. in
2016 sowie eine quasi Wiederholung der 2014 durchgeflihrten umfangreichen
Befragung in 2018 vorgesehen.




. 5 spark
WIN'Charta Zle|k0nzept S"cgaaljf::?Bereisach

3. Weitere Aktivitaten

Was wir auBerdem erreichen wollen

e Leitsatz 1: Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze

Wir stellen den Geschaftsbetrieb durch einen angemessenen Gewinn sicher und
orientieren uns an den Grundsatzen der Gemeinnutzigkeit und Ortsverbundenheit.
Ziel: Zur Sicherung und zum Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit ist eine
uneingeschrankte Konzentration auf den Vertrieb erforderlich. Wir wollen den Anteil
der Mitarbeiter im direkten Vertrieb steigern

e Leitsatz 2: Menschen und Arbeithehmerrechte

Alle unsere Mitarbeiter sind fest angestellt. Die Auszubildenden werden im Regelfall
ubernommen.

Ziel: Den Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit unserer Mitarbeiter weiter
intensivieren. Die Ausbildung von eigenem Personal verstarken und maoglichst
zusatzliche Auszubildende einstellen

e Leitsatz 3: Nachhaltige Innovationen

Die Sparkasse bietet ihren Kunden eine breite Palette an Finanzprodukten und
—dienstleistungen. Anregungen der Kunden und Mitarbeiter werden aufgenommen
und berucksichtigt.

Ziel: Der derzeitige Prozess des Qualitdtsmangements wird verfeinert und
durchgangig in der Sparkasse eingefuhrt und etabliert.

o Leitsatz 4: Finanzentscheidungen

Kontinuierliche betriebliche Verbesserungen erfordern Investitionen, die einem
intensiven Prifungsprozess unterliegen. Dadurch erreichen wir eine 6konomische
Nachhaltigkeit.

Ziel: Bei allen Investitionen prifen wir verstarkt die 6kologischen Kriterien
(Umweltfreundlichkeit). Diese werden transparent aufgezeigt und bei der
Entscheidung hoher gewichtet.

o Leitsatz 5: Anti-Korruption

In regelmaRigen Zyklen erfolgt eine Information der Mitarbeiter zu diesem Thema.
Mit dem Compliancebeauftragten ist eine neutrale Person direkt dem Vorstand
unterstellt. Wichtige Entscheidungen kénnen nur von mehreren Personen getroffen
werden
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Ziel: Den hohen Standard werden wir beibehalten und an Verbesserungen
kontinuierlich weiter arbeiten

e Leitsatz 6: Ressourcen

Permanent wird auf den Ressourcenverbrauch beim taglichen Tun hingewiesen.
Ziel: Die Informationen zum Zweck von Ressourceneinsparungen bindeln und als
ein Schwerpunktthema in der Mitarbeiterzeitschrift regelmaRig formulieren.

o Leitsatz 8: Produktverantwortung

Die Sparkasse bietet ihren Kunden eine breite Palette von Finanzprodukten und
-dienstleistungen. Dabei hat die Betreuung und Beratung unserer Kunden den
héchsten Stellenwert.

Ziel: Durch eine weitere Intensivierung der Nutzung eines individuellen S-
Finanzkonzept und einer S-Finanzplanung-Privat verbessern wir die
Beratungsleistung flir unsere Kunden.

o Leitsatz 10: Anspruchsgruppen

Wir beteiligen die Verbraucher in regelmafiigen Befragungen zu unseren
Produkten. Die Impulse nehmen wir produktiv auf und binden diese in die
entsprechenden Prozesse ein. Kundenimpulse und —beschwerden sind uns wichtig
und werden systematisch bearbeitet

Ziel: Intensivierung des Beteiligungsverfahrens von Verbrauchern

e Leitsatz 11: Anreize zum Umdenken

Unsere Mitarbeiter werden Uber die Aktivitidten des Nachhaltigkeitsprozesses
permanent informiert. Auf nachhaltige Entwicklungen wird regelmaRig hingewiesen.
Vieles wurde insbesondere beim Thema Mobilitat umgesetzt

Ziel: In den nachsten beiden Jahren die Moglichkeiten fir eine direkte
Verkehrsverbindung zwischen den beiden Hauptstellenorten Breisach und Staufen
in der Entwicklung unterstutzen




. 5 spark
WIN'Charta Zle|k0nzept S"cgaaljf::?Bereisach

4. Unser WIN!-Projekt

Dieses Projekt wollen wir unterstiitzen
'help!- Ihre Erfahrung zahlt'

Der Landesverband Badisches Rotes Kreuz (DRK) initiierte im Friihjahr 2006 das Projekt
,help!- lhre Erfahrung zahlt“ im Rahmen der bundesweiten Initiative
Generationsibergreifende Freiwilligendienste. Ziel des Projektes, das durch das
Bundesministerium fiir Familie, Soziales, Frauen und Jugend geférdert wurde, war die
Gewinnung neuer Freiwilliger fir verschiedene soziale Einrichtungen. Ein besonderer
Ansatz des DRK war hierbei, dass auch Mitarbeiter aus Unternehmen der Region fir ein
Engagement in einer gemeinwohlorientierten Einrichtung gewonnen werden, und das nicht
in deren Freizeit, sondern wahrend der regularen Arbeitszeit. Bei der Sparkasse Staufen-
Breisach kam diese Idee gut an.

In unserem Fall sollten sich die Aktivitaten auf die Unterhaltung von alteren Menschen in
Senioreneinrichtungen konzentrieren. Auf diese Weise haben die alten Menschen die
Moglichkeit, wieder mit jungen Menschen in Kontakt zu kommen und die Jungen lernen die
Gedanken, Erfahrungen und die Lebenssituationen der alten Menschen kennen. Dabei gibt
es insbesondere flr die jungen Menschen viel zu lernen: richtiges Zuhéren, personen-
gerechte Kommunikation, Einflihlungsvermdgen, kurz: Sozialkompetenz. Gleichzeitig wird
das generationenibergreifende Verstandnis gefordert.

Der Ausbau der Sozialkompetenz der Mitarbeiter verbessert den Umgang mit Kollegen und
insbesondere der alteren Kunden und stellt damit ein innovatives Instrument der
Personalentwicklung dar.

Die Sparkasse Staufen-Breisach war als erstes "Testunternehmen" bereit, 10 Azubis flr
dieses Projekt zur Verfigung zu stellen. Um die Auswahl der teilnehmenden Einrichtungen
sowie die Bildungs- und Begleitangebote wahrend des Einsatzes der Auszubildenden
kimmerte sich das DRK in drei halbtagigen Schulungsworkshops vor, wahrend und nach
der Einsatzzeit.
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Art und Umfang der geplanten Unterstiitzung

Die Auszubildenden im 1. Ausbildungsjahr engagieren sich jedes Jahr im help! Projekt.

Zehnmal jeweils vier Stunden pro Woche kimmern sich die sieben Auszubildenden in
unterschiedlichen Senioreneinrichtungen in Bad Krozingen, Breisach, Ehrenkirchen,
Heitersheim oder Staufen um alte Menschen. Um die Bildungs- und Begleitangebote
wahrend des Einsatzes der Auszubildenden kimmert sich das DRK in drei halbtagigen
Schulungsworkshops vor, wahrend und nach der Einsatzzeit. Insgesamt betragt der zeitliche
Aufwand damit 6,5 Tage je Auszubildenden.
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